
PRESENTAZIONE
Pluridecennale esperienza nel recupero scolastico di bambini e
adolescenti sia su incarico di Istituzioni che privato; esperta della
Formatore Professionale, dell'orientamento e della riqualificazione di
disoccupati e inoccupati; esperta nella formazione continua degli occupati.
Forti capacità comunicative e organizzative acquisite nella professione,
capacità di lavorare in team, capacità di lavorare in rete con enti e
organizzazioni pubbliche e private. Esperienza progettazione corsi di
qualifica finanziati dal FSE.

ESPERIENZA LAVORATIVACinzia
Castana

Data di nascita: 

Nazionalità: 

CONTATTI 

 

  

02/05/2021 – 29/07/2021 – via Borra 35 Livorno 

Competenze acquisite:

utilizzo piattaforma Gotomeeting per erogazione stage in FAD
corso Promoter Turistico Culturale - scarico report presenze
con applicazione macro, foglio excel presenze, compilazione
registro allievi cartaceo;
utilizzo piattaforma del Fondo Interprofessionale Fo.rte per la
gestione dei corsi di formazione continua della Cooperativa
Itinera
utilizzo Drop box per gestione e controllo corsi formazione
continua;
approccio all'uso del Sistema Informativo FSE della Regione
Toscana;
attività di back office corsi di formazione vari.

23/02/2019 – 23/02/2021 – Livorno 

Associazione Culturale Ricreativa Tre Emme Livorno
Giornalino di arte, cultura ed eventi del territorio livornese

redazione del giornalino dell'associazione raccogliendo articoli
di arte, cultura, storia ed eventi di Livorno

1992 – 2019 – Sarzana, Milano, Venezia, Livorno 

Attività privata di:

aiuto compiti pomeridiano a bambini della scuola elementare e
secondaria di 1° con problemi di apprendimento o di
metodologia di studio, anche in FAD con piattaforma zoom e
meeting.

05/2018 – 08/2018 – Interporto Guasticce - Livorno 

Competenze acquisite:

organizzazione del trasporto di merci (imballaggio, tipo di
spedizione, rotta migliore) 
negoziazione di contratti con i vettori, prenotazione degli spazi
e monitoraggio pagamenti per il trasporto. 

STAGE formazione professionale presso Cooperativa
Itinera Progetti e Ricerche via Borra 35 Livorno 
Cooperativa Itinera Progetti e Ricerche 

◦ 

◦ 

◦ 

◦ 

◦ 

Redattrice giornale online 

◦ 

Recupero Scolastico 

◦ 

STAGE presso Agenzia di Spedizioni Internazionali 
MGF Italia 

◦ 

◦ 

mailto:cinzia.castana015@libero.it


gestione della documentazione necessaria per dogane, compagnie di trasporto, assicurazioni.

2009 – 2013 – Venezia 

Scuola elementare Renier Michiel Sestiere Dorsoduro in cui ho svolto

attività di animazione alla lettura per bambini all'interno della scuola elementare per avvicinarli al
piacere dell’ascolto  favorendo inoltre la loro confidenza rispetto allo spazio biblioteca.

2005 – 2008 – La Spezia 

Socio fondatore dell'Associazione in cui mi sono occupata di:

progettazione corsi "Progetto '92" Terza area: itinerari didattici sperimentali atti a favorire la
cooperazione tra formazione professionale, sistema dell'istruzione secondaria superiore e mondo
del lavoro.

2002 – 2008 – La Spezia 

Ruolo svolto:

progettazione corsi formazione professionale e docenza in ambito "Progetto '92" Terza area
corsi surrogatori biennali di 2° qualifica rivolto agli studenti del quarto e quinto anno degli istituti
professionali, articolato in 300 ore annue (180 ore di lezioni frontali e 120 ore di stage); esempio
tipologia corsi: Operatore Dell’organizzazione Turistica Locale.

2001 – 2003 – La Spezia 

Progetto Val Di Magra ruolo svolto:

affiancamento per selezione corsisti e coordinamento della fase orientamento del corso
Operatore del Centro Confezionamento di Produzioni Biologiche Mercato Alimentare di Pallodola;
servizi amministrativi e rendicontazione;
tutoraggio corso di formazione continua: Inglese commerciale per l’estero.

1998 – 2003 – La Spezia 

Attività svolte:

progettazione studio e partecipazione ai bandi regionali e comunali
coordinamento/ tutoraggio corsi.

1995 – 1999 – La Spezia 

Ruolo svolto:

educatore inserito nel corso Triennale Specializzato per portatori di handicap; utilizzo software
didattici specifici per disabili mentali;

◦ 

Animatrice 

◦ 

Formatore Professionale Progettista 
MoCy Project Associazione Formativa 

◦ 

Formatore Professionale Progettista 
I.P.S.I.A. D. Chiodo La Spezia I.P.S.S.A.R. G. CASINI La Spezia ( Istituto Alberghiero )

◦ 

Formatore Professionale 
Comune Sarzana ( Sp ) 

◦ 

◦ 
◦ 

Formatore Professionale Progettista 
Agenzia formativa Endform Liguria 

◦ 
◦ 

Formatore Professionale 
ENFAP Agenzia Formativa Liguria 

◦ 



ISTRUZIONE E FORMAZIONE

animatore teatrale: dalla stesura della sceneggiatura alla creazione della scenografia, dei costumi,
alla messa in scena;

1994 – 2000 – Sarzana (SP ) 

Programma del Comune "Affidi Educativi " ruolo:

interventi di sostegno socio-educativo a minori e loro nuclei familiari con problemi di devianza
sociale e/o disturbi psichici;
animazione presso centro diurno estivo.
recupero scolastico minori segnalati, nelle scuole elementare e secondarie di primo grado.

1996 – Sarzana ( SP ) 

Progetto “La Dispersione Scolastica” in cui mi sono occupata del

rilevamento dati statistici attraverso la somministrazione di schede, elaborate dall'equipe di
psicologi dell'Università di Padova, ai bambini della scuola elementare.

1991 – Nairoby 

Progetto Kenia Project'92 dedicato all'emancipazione della donna africana attraverso l'erogazione di
corsi formativi quali:

Igiene Domestica e Prevenzione delle Malattie; Inglese.

◦ 

Operatore Socio-educativo 
Comune di Sarzana Sezione Servizi Sociali 

◦ 

◦ 
◦ 

Operatore Socio-Educativo 
Università di Padova – Prof. Cornoldi – Comune di Sarzana S.S. 

◦ 

Volontariato internazionale 
Istituto Universitario Kianda School Nairoby 

◦ 

ATTUALE 

03/03/2022 – 13/04/2022 

19/09/2020 – 22/09/2021 – Livorno 

Il corso ha l’obiettivo di fornire competenze nelle attività di assistenza a docenti e formatori durante il
percorso formativo e di affiancamento dei discenti durante tutte le fasi e le attività del percorso
formativo, offrendo sostegno e risoluzione a problematiche nonché ad esigenze di studio/lavoro/
formazione.

Livello 3 EQF 

2016 – 2018 – Livorno 

EUROPROGETAZIONE 
Challengenetwork 

Operatore di patronato e CAF 
FORMAW SRL 

Addetto all’informazione , accompagnamento e tutoraggio nei percorsi formativi
e di orientamento e inserimento al lavoro 
Itinera Formazione Livorno e Provincia di Livorno Sviluppo 



La logistica dal punto di vista dello spedizioniere internazionale |  Livello 4 EQF 

2003 

1999 – 2001 – Montefiascone - Viterbo 

Analisi del mercato del lavoro territoriale, studio dei bandi pubblici e privati per la realizzazione di corsi
di formazione professionale, progettazione di corsi secondo le normative e i formulari previsti per le
diverse tipologie di bandi.

” Interculturando “: ipotesi costituzione rete sociale territoriale permanente. Target: immigrati |  Livello
7 EQF 

1996 – 1998 – Sarzana La Spezia 

Formulazione di itinerari educativi di aggiornamento/formazione per il personale delle scuole, gli
educatori e gli altri operatori sociali presenti in enti pubblici e privati

1995 – 1997 – MassaCarrara 

Competenze professionali acquisite:

promuovere la crescita personale, l’inserimento e la partecipazione sociale accompagnando le
persone a sviluppare le potenzialità ludiche, culturali, espressive e relazionali;
ideazione, organizzazione e gestione di interventi educativi, sociali e culturali rispondenti ai
bisogni individuali finalizzati alla prevenzione delle marginalità e del disagio sociale,
all’integrazione e partecipazione sociale.

Livello 3 EQF 

1996 – Trento 

Software didattici specifici per deficit dell’apprendimento 

1991 – 1994 – Milano 

Tecniche per la Programmazione della Produzione e la Logistica 
Itinera Formazione Livorno con LTA Logistic Training Academy S.r.l e Associazione
Spedimar Livorno 

Esame Universitario: Metodi e Tecnologie per l'e-learning Prof. Antonio CALVANI 
Università degli Studi Firenze 

La progettazione Sociale – gli scenari delle Politiche Sociali in Italia – lo sviluppo
della Legislazione Sociale in Italia – gli Attori delle Politiche Sociali in Italia - Piani
Sociali Regionali 
Istituto di Ricerca e Formazione Progetto Uomo della Federazione Italiana Comunità
Terapeutiche 

Prevenire è possibile: itinerari educativi e la pedagogia dei gruppi per
adolescenti in disagio 
Prof. Vincenzo Masini 

◦ 

Animatore della Comunicazione Socio - Educativa 
Provincia Massa- Carrara 

◦ 

◦ 

Piano Educativo Individualizzato nell'Handicap e nelle Difficoltà di
Apprendimento - l'uso del Computer nella riabilitazione del disagio 
Centro Studi e Formazione Erickson 

◦ 

Operatore Psico-educativo per il trattamento del giovane psicotico 
Centro Italiano di Ricerca Scientifica Operativa nel campo della Psicanalisi e
dell’Educazione 



COMPETENZE LINGUISTICHE 
LINGUA MADRE:  italiano 

ALTRE LINGUE:  

inglese 

Ascolto
B1

Lettura
B1

Produzione orale
A2

Interazione orale
A2

Scrittura
A2

COMPETENZE DIGITALI 
Le mie competenze digitali 

Gestione autonoma della posta e-mail /  InternetExplorer /  Elaborazione delle informazioni /
configurazione pc /  Ottima conoscenza della Suite Office (Word Excel Power Point) /  Zoom, Gotomeeting,
Cisco Webex, Google Meet 

PATENTE DI GUIDA 

COMPETENZE ORGANIZZATIVE 

COMPETENZE PROFESSIONALI 

competenze professionali acquisite:

lavoro in equipe con psicologi con lo scopo far seguire un piano terapeutico al soggetto, che
faccia leva sui suoi “fattori protettivi”;
interventi che predispongono ad andare oltre il disagio, tendenti a promuovere aspetti educativi,
utili a modificare positivamente, abitudini, regole di vita, autostima, capacità di perseguire scopi e
di cambiare, capacità di controllare se stessi ed i propri impulsi, capacità di relazionare con gli
altri.

1985 – 1991 – Sarzana ( SP ) 

◦ 

◦ 

Maturità Liceo Scientifico 
Liceo Classico Scientifico " T. Parentucelli " 

Patente di guida: B

Lavorando come formatore professionale in agenzie formative ho sviluppato senso di responsabilità
verso gli obiettivi prefissati organizzando e predisponendo il lavoro, stabilendo le priorità sulle quali
focalizzarmi gestendo il tempo per far sì che le scadenze vengano rispettate - grande flessibilità
lavorativa e capacità di lavorare in team. 

Capacità di pianificare il lavoro, problem solving, lavoro in team 

Capacità di progettare e redigere interventi formativi acquisite nel mestiere di progettista di corsi di
formazione;
Capacità di pianificare il lavoro secondo logiche procedurali e programmatiche avendo lavorato in
regime di qualità in Agenzie Formative
Capacità di condurre gruppi all’interno di percorsi formativi in attività d’aula acquisite come tutor d’aula
di corsi di formazione professionale

Progettazione corsi di formazione professionale; tutor d'aula; tutor FAD 



ISCRIZIONE LISTE COLLOCAMENTO 

PRIVACY 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art. 13 d. lgs. 30 giugno 2003 n. 196 -
“Codice in materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla
protezione dei dati personali”. 

Livorno dal 26 settembre 2017 

Livorno 13/06/2022 In fede

Autorizzo al trattamento dei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 196
del 30 giugno 2003 e GDPR 2016/679 – Regolamento Europeo sulla Protezione
Dati. 
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                             ROMA
                        
                    
                
                 
                     true
                
                 
                     EUROPROGETAZIONE
                
            
             
                 FORMAW SRL
                 
                     
                         
                             ROMA
                        
                    
                
                 
                     
                         2022-03-03
                    
                     
                         2022-04-13
                    
                     false
                
                 
                     Operatore di patronato e CAF
                
            
             
                 Itinera Formazione Livorno e Provincia di Livorno Sviluppo
                 
                     
                         
                             Livorno
                        
                    
                
                 3
                 
                     
                         2020-09-19
                    
                     
                         2021-09-22
                    
                     false
                
                 
                     Addetto all’informazione , accompagnamento e tutoraggio nei percorsi formativi e di orientamento e inserimento al lavoro 
                     <p><span style="color: rgb(51, 51, 51);">Il corso ha l’obiettivo di fornire competenze nelle attività di assistenza a docenti e formatori durante il percorso formativo e di affiancamento dei discenti durante tutte le fasi e le attività del percorso formativo, offrendo sostegno e risoluzione a problematiche nonché ad esigenze di studio/lavoro/formazione.</span></p><p><br></p>
                
            
             
                 Itinera Formazione Livorno con LTA Logistic Training Academy S.r.l e Associazione Spedimar Livorno
                 
                     
                         
                             Livorno
                        
                    
                
                 4
                 
                     
                         2016
                    
                     
                         2018
                    
                     false
                
                 
                     Tecniche per la Programmazione della Produzione e la Logistica 
                     La logistica dal punto di vista dello spedizioniere internazionale
                     <p class="ql-align-justify"><br></p>
                
            
             
                 Università degli Studi Firenze
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     
                         2003
                    
                     false
                
                 
                     Esame Universitario: Metodi e Tecnologie per l'e-learning Prof. Antonio CALVANI
                
            
             
                 Istituto di Ricerca e Formazione Progetto Uomo della Federazione Italiana Comunità Terapeutiche
                 
                     
                         
                             Montefiascone - Viterbo
                        
                    
                
                 7
                 
                     
                         1999
                    
                     
                         2001
                    
                     false
                
                 
                     La progettazione Sociale – gli scenari delle Politiche Sociali in Italia – lo sviluppo della Legislazione Sociale in Italia – gli Attori delle Politiche Sociali in Italia - Piani Sociali Regionali
                     ” Interculturando “: ipotesi costituzione rete sociale territoriale permanente. Target: immigrati
                     <p>Analisi del mercato del lavoro territoriale, studio dei bandi pubblici e privati per la realizzazione di corsi di formazione professionale, progettazione di corsi secondo le normative e i formulari previsti per le diverse tipologie di bandi.</p>
                
            
             
                 Prof. Vincenzo Masini 
                 
                     
                         
                             Sarzana La Spezia
                        
                    
                
                 
                     
                         1996
                    
                     
                         1998
                    
                     false
                
                 
                     Prevenire è possibile: itinerari educativi e la pedagogia dei gruppi per adolescenti in disagio
                     <ul><li>Formulazione di itinerari educativi di aggiornamento/formazione per il personale delle scuole, gli educatori e gli altri operatori sociali presenti in enti pubblici e privati</li></ul>
                
            
             
                 Provincia Massa- Carrara
                 
                     
                         
                             MassaCarrara
                        
                    
                
                 3
                 
                     
                         1995
                    
                     
                         1997
                    
                     false
                
                 
                     Animatore della Comunicazione Socio - Educativa
                     <p>Competenze professionali acquisite:</p><ul><li>promuovere la crescita personale, l’inserimento e la partecipazione sociale accompagnando le persone a sviluppare le potenzialità ludiche, culturali, espressive e relazionali;</li><li>ideazione, organizzazione e gestione di interventi educativi, sociali e culturali rispondenti ai bisogni individuali <span style="color: rgb(102, 102, 102);">finalizzati alla prevenzione delle marginalità e del disagio sociale, all’integrazione e partecipazione sociale.</span></li></ul>
                
            
             
                 Centro Studi e Formazione Erickson 
                 
                     
                         
                             Trento
                        
                    
                
                 
                     
                         1996
                    
                     false
                
                 
                     Piano Educativo Individualizzato nell'Handicap e nelle Difficoltà di Apprendimento - l'uso del Computer nella riabilitazione del disagio 
                     <ul><li>Software didattici specifici per deficit dell’apprendimento&nbsp;</li></ul>
                
            
             
                 Centro Italiano di Ricerca Scientifica Operativa nel campo della Psicanalisi e dell’Educazione
                 
                     
                         
                             Milano
                        
                    
                
                 
                     
                         1991
                    
                     
                         1994
                    
                     false
                
                 
                     Operatore Psico-educativo per il trattamento del giovane psicotico 
                     <p class="ql-align-justify">competenze professionali acquisite:</p><ul><li class="ql-align-justify">lavoro in equipe con psicologi con lo scopo far seguire un piano terapeutico al soggetto, che faccia leva sui suoi “fattori protettivi”;</li><li class="ql-align-justify"> interventi che predispongono ad andare oltre il disagio, tendenti a promuovere aspetti educativi, utili a modificare positivamente, abitudini, regole di vita, autostima, capacità di perseguire scopi e di cambiare, capacità di controllare se stessi ed i propri impulsi, capacità di relazionare con gli altri.</li></ul>
                
            
             
                 Liceo Classico Scientifico " T. Parentucelli " 
                 
                     
                         
                             Sarzana ( SP )
                        
                    
                
                 
                     
                         1985
                    
                     
                         1991
                    
                     false
                
                 
                     Maturità Liceo Scientifico
                
            
        
         
             
                 B
            
        
         
         
         
             
                 eng
                 language
                 
                     CEF-Understanding-Listening
                     
                         B1
                    
                
                 
                     CEF-Understanding-Reading
                     
                         B1
                    
                
                 
                     CEF-Speaking-Interaction
                     
                         A2
                    
                
                 
                     CEF-Speaking-Production
                     
                         A2
                    
                
                 
                     CEF-Writing-Production
                     
                         A2
                    
                
            
        
         
         
             
             photo
             ProfilePicture
        
         
         
         
         
         
             
                 Capacità di pianificare il lavoro, problem solving, lavoro in team
                 <p class="ql-align-justify">Lavorando come formatore professionale in agenzie formative ho sviluppato senso di responsabilità verso gli obiettivi prefissati organizzando <span style="background-color: rgb(249, 249, 249); color: rgb(68, 68, 68);"> e predisponendo il lavoro, stabilendo le priorità&nbsp;sulle quali focalizzarmi gestendo il tempo&nbsp;per far sì che le scadenze vengano rispettate </span>- grande flessibilità lavorativa e capacità di lavorare in team.&nbsp;</p>
            
        
         
             
                 Gestione autonoma della posta e-mail
                 InternetExplorer
                 Elaborazione delle informazioni
                 configurazione pc
                 Ottima conoscenza della Suite Office (Word Excel Power Point)
                 Zoom, Gotomeeting, Cisco Webex, Google Meet
            
        
         
         
         
         
             Competenze Professionali
             
                 Progettazione corsi di formazione professionale; tutor d'aula; tutor FAD
                 <p class="ql-align-justify">Capacità di progettare e redigere interventi formativi acquisite nel mestiere di progettista di corsi di formazione;</p><p class="ql-align-justify">Capacità di pianificare il lavoro secondo logiche procedurali e programmatiche avendo lavorato in regime di qualità in Agenzie Formative</p><p class="ql-align-justify">Capacità di condurre gruppi all’interno di percorsi formativi in attività d’aula acquisite come tutor d’aula di corsi di formazione professionale</p><p><br></p>
            
        
         
             Iscrizione liste collocamento
             
                 Livorno dal 26 settembre 2017
            
        
         
             Privacy
             
                 Autorizzo al trattamento dei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 196 del 30 giugno 2003 e GDPR 2016/679 – Regolamento Europeo sulla Protezione Dati.
                 <p class="ql-align-center"><em>Livorno 13/06/2022 In fede</em></p><p class="ql-align-center"><em> </em></p>
            
        
    


